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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Reparacion a las lineas de agua potable a causa de una fuga. SERVICIO: X
DESCRIPCION

Reparacion de tuberia de conduccién, distribucion y sus accesorios de la red hidraulica Municipal, para la eliminacion de
desperdicio de agua potable.

CLAVE DE [DENTIFICACION RPNl

Articulo 43 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
FUNDAMENT®O JURIDICO Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Cuautitlan lzcalli, Denominado
OPERAGUA lzcalli O.P.D.M

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A ©OBTENER Ticket con ndmero de reporte. DOCUMENTO
A OBTENER:

HIBRIDO - DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL |
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No Si No

el lsp =N N Mo N eV =8 = B VANV EBISETS Cuando el ciudadano detecte desperdicio de agua potable en la via ptiblica por posible
REALIZARSE fuga.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE ©
SERVICIO ESTA SUIETO A INSPECCION
© VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA
MISMA

No aplica

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO
SITOS ORIGINAL ANOTAR LA LA CANTIDAD
i PALABRA S| O NO DE COPIAS
(simple, notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO
-ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS

1. El usuario realiza reporte mediante Call Center.

En caso de que se ingrese por escrito simple este serd Articulo 8 de la
dirigido al Director de Construccion y Operacion Si 0 Constitucién Politica de
Hidraulica de Operagua Izcalli O.P.D.M. donde se los . Estados Unidos
especifique Nombre, Teléfono y Direccién de donde se Mexicanos

requiere la reparacion.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

1. El usuario realiza reporte mediante Call Center.

En caso de que se ingrese por escrito simple este sera .
dirigido al Director de Construccién y Operacién Si 0 égt:\i:liltcijciér? Polaiza d':
Hidraulica de Operagua Izcalli O.P.D.M. donde se 68 Estados 1Unidos
especifique Nombre, Teléfono y Direccion de donde se Mexlcanon

requiere la reparacion.

INSTITUCIONES PUBLICAS

. El usuario realiza reporte mediante Call Center.

En caso de que se ingrese por escrito simple este serd
dirigido al Director de Construccion y Operacion Si 0 é:rr\(;{:iltcl:ciér? Po t?ca dli
Hidraulica de Operagua Izcalli O.P.D.M. donde se i
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especifiqgue Nombre, Teléfono y Direccién de donde se los Estados Unidos
requiere la reparacion. Mexicanos

I el Mol e |- EI usuario realiza el reporte mediante Call Center a través de las siguientes |ineas telefonicas
DI e B A=l = e ] B) A By el 555864-0430, 555864-0431, 555864-0432, 5558640433, 555864-0434 o por escrito a través de la
Unidad de Oficialia de Partes. (Fuga, toma tapada, Reparaciéon de banqueta y rehabilitacion).

2. El Usuario recibe ticket con nimero de Folio con denominacion TLA con el que se da el
seguimiento correspondiente,

3.El reporte se atiende dentro de las 72 horas siguientes al levantamiento del reporte.

PLAZO MAXIMO DE 3 dias habiles
| RESPUESTA

S ‘
Sl Gratuito FUNDAMENTO
JURIDICO

EFECTIVO TARIJETA DE CREDITG | TARJIETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO | )

No aplica

No aplica

EN LINEA
| (PORTAL DE PAGOS)

No aplica No aplica No aplica

¢DONDE PODRA PAGARSE?  [INCETSI

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLICADC PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON ElL QUE CUENTA ESTE
ULTIM® PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

" No aplica

ICRITERIOS DE riellllellol |2 reparacién de la fuga no aplica cuando se encuentre en propiedad privada nien localidades que
IDEL TRAMITE cuenten con Comité Interno o Independiente.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA  © NEGATIVA IREEls]lle]
FICTA

DERPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Departamento de Agua potable
|zcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.

‘TITULAR DE LA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes
DEPENDENCIA

DOMICILIO

‘CALLE

NG, INT. . Lote 3, 7A, 7B,
EXT:: Manzana C-44A

Avenida La Super

COLONIA Centro Urbano MYLEENIrell=llel Cuautitlan lzcalli

i(. o 54700 IHORARIO: Y B /SSBIE De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
58 ATENCION

[ . [ z
| LADA ‘ TELEFONOS ‘ EXT CORREO ELECTRONICO:!

(55 ) 58640434

3000 direccion.general@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OIE(NFW No aplica

INOMBRE DEL TITULAR DBE LA EileX[alifes]
OFICINA
—

DOMIEILIO
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CALLE No aplica

o I o aplica MUNICIPIO R

LADA

HORARIO Y DIAS DE NEEIE]
ATENCION

TELEFONOS EXT.

CORREO ELECTRONIC®:

No aplica No aplica No aplica

No
aplica

No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

EelE e VN ERIEEVE N ; Se reparan fugas dentro del domicilio?

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

No, el alcance del servicio solo atiende via publica.

£Qué significan las siglas TLA?

RESPUESTA: Es la nomenclatura asignada para realizar reparacion de fugas, derivado que al escuadrén de

servidores publicos que realiza esta actividad se les denomina Tlaloc.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encontraron tramites o servicios relacionados.

FECHA DE ACTUALIZACION:

F%RAG UA
- 5 - 2027
DEPARTAMENTO DE

BLE
AT

Encargado de Despacho epart nto
de Agua Potable.

07 de Abril de 2026
C. Jorge Daniel




